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[ TIP — Technicien Informatique de proximité Formation Qualifiante
TP Niv 4 — Bac

978 heures en centre
210 heures en entreprise

Présentation : Le technicien informatique de proximité prend en charge les
demandes de I'utilisateur et résout les incidents techniques liés aux équipements

numériques et les solutions logicielles tout en accompagnant I'utilisateur dans son Financement :
utilisation. Il analyse les demandes et priorise en fonction de leur urgence et de leur Prise en charge possible par France
impact. Il recueille les informations nécessaires pour établir un diagnostic en utilisant Travail (Montant de la formation a
des outils de test et de diagnostic appropriés, et propose des solutions adaptées. titre indicatif : 10914.48 €)
f Objectifs : ) Effectif : 10 stagiaires
- Assurer le support utilisateur Modalités pédagogiques :
- Mettre en service des équipements numériques Formation en présentiel
- Intervenir sur les éléments de l'infrastructure Modulaire, individualisée,
. J accompagnement personnalisé, mise

en pratique permanente sur plateau

Programme : technique, période de stage en
Période d’intégration : Accueil, présentation des objectifs de la formation, entreprise.

connaissance de |’environnement professionnel, adaptation du parcours de
formation, introduction au marketing emploi.

Module 1 : Assurer le support utilisateur

Gérer une demande ou un incident et assurer le suivi du parc, assister et
accompagner 'utilisateur, diagnostiquer un incident technique ou applicatif
Module 2 : Mettre en service des équipements numériques

Préparer et déployer des équipements numériques, maintenir et assurer la
disponibilité des équipements numériques, Contribuer a la sécurité d'un équipement
numérique et de ses données

Module 3 : Intervenir sur les éléments de I'infrastructure

Déployer et sécuriser les équipements réseaux, Intervenir sur un annuaire Active

Méthodes pédagogiques :
Formation essentiellement pratique
(ateliers, simulations, mises en
situation, analyse réflexive...)
Accompagnement personnalisé,
apports théoriques, démonstrations,
guestionnements, confrontation
entre pairs, vérification des acquis.

Modalités d’évaluation :
Présentation TP TIP (Niv IV)

L Directory ) Pendant la formation : Evaluation

- N formative, Travaux dirigés, Projets de
Métier : groupe, (EP) Evaluation de
L'activité s’exerce en entreprise, parfois en clientele sur un petit réseau local. Elle compétences professionnelles

peut se dérouler a distance ou sur site, selon le contexte (opération planifiée,
déploiement, mise a jour, etc.).

Le technicien travaille sous la responsabilité de I'administrateur réseau et peut étre
autonome pour certaines interventions sur de petits réseaux locaux.

Références : 11401 Maintenance informatique et bureautique

Code(s) NSF : 326r--Assistance informatique, maintenance de logiciels et réseaux
Formacode : 31081, 31080 — ROME : 11401, 11307, H1101

Emplois / débouchés : S| d’entreprise, responsable numérique, intervenant

Accueil personnes en situation de
handicap :

Solution individuelle

Locaux et acces adaptés.

Conditions d’admission, modalités et
délais d’acces :
- Formulaire de candidature,

; < - Tests de positionnements,
Prérequis : Pratique réguliére de la micro-informatique. Pratique de I'outil - Entretien de motivation
informatique (connaissance du clavier et utilisation de I'outil micro) demandée. - Réponses aux candidatures a partir
Aisance relationnelle (contact client) Intérét pour les technologies digitales et du 24/09/25 par téléphone et email.

environnement systémes et réseaux . .
v y, Dépot de candidature :

I N Avant le 29/09/2023
Informations : Information collective le 05/09/2025 a 9h30 A contact@mode83.net
MODES83 — Locaux O2Toit — 432, rue de la Tuilerie — 83520 Roquebrune-sur-Argens Au 04 94 50 98 90
Date de la formation du 02/10/2025 au 18/06/2026 Auprés de votre agence : France
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