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TP Médiateur Numérique

Présentation : Le médiateur numérique propose des actions d’accompagnement
individuelles ou collectives. Il accueille, accompagne et forme différents publics a I'usage
des outils numériques et facilite I'acces aux outils et services numériques courants ou
indispensables pour les besoins personnels et professionnels des publics. Il travaille en lien
avec d’autres services du territoire et Il assure I'accueil individuel ou en groupe de
personnes dans une structure ou tout autre lieu dédié a la médiation numérique.

Objectifs :

-Accompagner les publics vers un usage autonome des outils numériques et services en
ligne

Accompagner les publics les plus éloignés du numérique dans un réseau territorial (ateliers,
projets collectifs, inclusion numérique).
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Programme :

Période d’intégration : Accueil, présentation des objectifs de la formation, connaissance
de I'environnement professionnel, adaptation du parcours de formation, introduction au
marketing emploi

Activité 1 - Accompagner les publics vers un usage autonome des outils numériques et
services en ligne. Accueillir les personnes et présenter les missions de la médiation
numérique , recueillir les besoins, poser un diagnostic partagé et proposer des
accompagnements adaptés, concevoir et programmer des accompagnements aux usages
numériques, préparer et animer des accompagnements aux usages numériques dans
différents lieux et environnements, évaluer ses actions et sa pratique professionnelle.
Activité 2 - Accompagner les publics les plus éloignés du numérique dans un réseau
territorial (ateliers, projets collectifs, inclusion numérique). Développer un réseau local en
lien avec I'inclusion numérique, aller vers les personnes les plus éloignées du numérique du
territoire, Sécuriser les pratiques numériques des publics.

Evaluation de synthése : Présentation du TP Médiateur Numérique (Niveau 5 - Bac+2)
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Métier : Le poste de médiateur numérique s’exerce dans les collectivités territoriales, les
espaces France Services, les médiathéques, les centres communaux d’action sociale, les
maisons de I'emploi, les espaces jeunesse et culture, les missions locales, les
établissements éducatifs et médico-sociaux, les centres de formation, les structures de
I'lAE (insertion par I'activité économique, aide par le travail ESAT).

Le médiateur numérique n’est pas un technicien informatique, bien que sa formation
technique lui permette d’intervenir sur une large palette d’action numérique il est avant
tout un professionnel de 'accompagnement des publics.

Références : Domaine : NSF : 335--Animation sportive, culturelle et de loisirs

Code(s) ROME / FORMACODE : G1202 Animateur / Animatrice d'activités culturelles et de
loisirs
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Prérequis : Niveau de francais écrit/oral suffisant pour comprendre et transmettre des
consignes (B2 recommandé).

Aisance dans les usages numériques courants (web, bureautiques, outils).

Go(t pour I'animation et le contact avec le public.

Informations : Information collective les 12/12/2025 et 07/01/2026 a 9h30
MODES83 — 495 avenue Sakharov 83600 Fréjus
Date de la formation du 04/02/2026 au 04/12/2026

Formation Qualifiante
TP Niv5-Bac+2

1043 heures en centre
350 heures en entreprise

Financement :

Prise en charge possible par France
Travail (Montant de la formation a
titre indicatif : 10169 €)

Effectif : 8 stagiaires

Modalités pédagogiques :
Formation en présentiel

Modulaire, individualisée,
accompagnement personnalisé, mise
en pratique permanente sur plateau
technique, période de stage en
entreprise.

Méthodes pédagogiques :
Formation essentiellement pratique
(ateliers, simulations, mises en
situation, analyse réflexive...)
Accompagnement personnalisé,
apports théoriques, démonstrations,
guestionnements, confrontation
entre pairs, vérification des acquis.

Modalités d’évaluation :
Présentation TP MN (Niv V)

Pendant la formation : Evaluation
formative, Travaux dirigés, Projets de
groupe, (EP) Evaluation de
compétences professionnelles

Accueil personnes en situation de
handicap :

Solution individuelle

Locaux et accés adaptés.

Conditions d’admission, modalités et
délais d’acces :

- Formulaire de candidature,

- Tests de positionnements,

- Entretien de motivation

- Réponses aux candidatures a partir
du 29/01/26 par téléphone et email.

Dépot de candidature :

Avant le 02/02/2026

A contact@mode83.net

Au 04 94 5098 90

Auprés de votre agence : France
Travail / Mission Locale / AVIE CAP
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